BIANTYX NUTRITION Politica de Tratamiento de Datos Personales

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - COLOMBIA

Politica de Tratamiento de Datos
Personales

Politica de privacidad expedida conforme a la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1074 de
2015, aplicable a la tienda virtual y a los canales de atencién de Biantyx Nutrition.

Responsable del Biantyx Nutrition
Tratamiento

Naturaleza juridica Persona natural comerciante
Domicilio Bogota D.C., Republica de Colombia
Sitio web https://biantyxnutrition.com/
Correo electrénico biantyxnutrition@gmail.com
Teléfono / WhatsApp +57 313 202 0005

Vigente desde 26 de agosto de 2026

1. Objeto, alcance y marco normativo

Biantyx Nutrition (en adelante, «el Responsable») adopta la presente politica con el fin de informar
a los titulares de datos personales las finalidades, el alcance y las condiciones bajo las cuales
recolecta, almacena, usa, circula y suprime la informacién personal que llega a su conocimiento, asi
como los derechos que les asisten y los procedimientos para ejercerlos.

Esta politica aplica a la totalidad de las bases de datos y archivos que contengan datos personales
administrados por el Responsable, incluidos los recolectados a través de la tienda virtual, el formulario
de contacto, el canal de WhatsApp, el correo electrénico, el chat en linea y las redes sociales.

Normas aplicables

e Articulo 15 de la Constituciéon Politica de Colombia — derecho a la intimidad y al habeas
data.

* Ley 1581 de 2012 — Régimen General de Proteccién de Datos Personales.

» Decreto 1074 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo,
que compilé el Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012.

* Ley 1266 de 2008 — Habeas Data, en lo pertinente a informacién financiera y crediticia.

* Ley 1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor, en cuanto al tratamiento de datos derivado de
relaciones de consumo y comercio electrénico.

2. Definiciones

Para efectos de esta politica, se adoptan las definiciones del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y del
Decreto 1074 de 2015:

Término Definicion

Titular Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
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Término

Dato personal

Dato sensible

Tratamiento

Responsable

Encargado

Autorizacion

Aviso de
privacidad

Definicion

Politica de Tratamiento de Datos Personales

Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas

naturales determinadas o determinables.

Aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién; comprende, entre otros, los datos relativos a la salud, la vida sexual,
el origen racial o étnico, las convicciones politicas, religiosas o filoséficas y los datos

biométricos.

Cualquier operacién sobre datos personales, tales como la recoleccién,

almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y el tratamiento de los

datos.

Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos por cuenta del

Responsable.

Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el

tratamiento de sus datos personales.

Comunicacién verbal o escrita dirigida al Titular, mediante la cual se le informa la

existencia de esta politica y las finalidades del tratamiento.

3. Principios rectores

El tratamiento de datos personales por parte del Responsable se rige por los principios consagrados
en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012:

¢ Legalidad — el tratamiento es una actividad reglada que se sujeta a lo dispuesto en la ley.

¢ Finalidad — el tratamiento obedece a finalidades legitimas, informadas previamente al Titular.

e Libertad — el tratamiento solo se ejerce con el consentimiento previo, expreso e informado del
Titular, salvo mandato legal o judicial que releve del consentimiento.

e Veracidad o calidad — la informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Transparencia — se garantiza al Titular el derecho a obtener informacién sobre sus datos.

e Acceso y circulacion restringida — los datos no estaran disponibles en medios de divulgacién
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable.

* Seguridad — se adoptan las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para evitar

adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Confidencialidad — todas las personas que intervienen en el tratamiento estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacién, aun después de finalizada su relacién con el Responsable.

4. Datos personales que se recolectan

Categoria

Identificacion

Contacto

Transaccionale
s

Datos

Nombres y apellidos; tipo y nimero de documento de
identidad cuando resulte necesario para la facturacién

Direccién de entrega, ciudad, departamento, teléfono, correo
electrénico

Historial de pedidos, productos adquiridos, valores, fechas,
estado de envios y devoluciones
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Categoria Datos Origen

Pago Confirmacién y estado de la transaccion. El Responsable no Pasarela de pagos
almacena numeros completos de tarjetas, claves ni
datos financieros sensibles, los cuales son tratados
directamente por la pasarela de pagos

Navegacion Direccién IP, tipo de dispositivo y navegador, paginas Recoleccién automatica
visitadas, cookies e identificadores similares

Comunicacione Contenido de mensajes enviados por correo, WhatsApp, chat ~ Suministrados por el
s o formularios de contacto Titular

5. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recolectados serdn tratados para las siguientes finalidades:

1. Gestionar el registro del Titular y administrar su cuenta en la tienda virtual.

Procesar, confirmar, alistar, despachar y entregar los pedidos realizados.

Expedir facturas y cumplir obligaciones tributarias, contables y de conservacién documental.
Atender peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de garantia, retracto y reversién del pago.
Coordinar con la empresa transportadora la entrega y el seguimiento de los envios.
Prevenir, detectar y gestionar fraudes o transacciones irregulares.

N o g Mo

Remitir informacién comercial, promociones, novedades y contenido educativo sobre los
productos, Unicamente cuando el Titular lo haya autorizado de forma previa y expresa.

©

Realizar andlisis estadisticos y de comportamiento agregado con el fin de mejorar la experiencia
de compra, el catdlogo y el servicio.

9. Solicitar la calificacién del servicio y la publicacién voluntaria de resefias de producto.
10. Cumplir requerimientos de autoridades administrativas o judiciales competentes.

El Responsable no utilizara los datos personales para finalidades distintas de las aqui informadas ni los
comercializard, vendera, arrendara ni cedera a terceros con fines publicitarios propios de estos.

6. Tratamiento de datos sensibles

Advertencia de ley — articulos 5y 6 de la Ley 1581 de 2012

Los datos relativos a la salud tienen la calidad de datos sensibles. El Titular no esta obligado a
autorizar el tratamiento de datos sensibles, y su negativa no condiciona en modo alguno la posibilidad
de adquirir los productos ofrecidos ni la calidad de la atencién recibida.

El Responsable no solicita ni requiere historia clinica, diagndsticos, resultados de examenes
ni informacion médica para la venta de sus productos. No obstante, el Titular podria
voluntariamente compartir informacién relacionada con su estado de salud al formular una consulta
por los canales de atencién. En tal evento:

e El tratamiento se limitard exclusivamente a atender y responder la consulta formulada.

e La informacién no se incorporard a bases de datos de mercadeo ni se empleara para segmentacion
publicitaria.

e Se aplicardn medidas reforzadas de confidencialidad y acceso restringido.
e El Titular podra solicitar en cualquier momento su supresion.

El Responsable no realiza recomendaciones ni valoraciones de cardcter médico. La informacion
publicada en la tienda tiene fines exclusivamente informativos y no sustituye la consulta con un
profesional de la salud.
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7. Datos personales de ninas, ninos y adolescentes

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y con el interés superior del menor, la tienda
virtual de Biantyx Nutrition esta dirigida exclusivamente a personas mayores de dieciocho (18)
anos. El Responsable no recolecta de manera consciente datos personales de menores de edad.

Si se advierte que se han recolectado datos de un menor sin la autorizacién de su representante legal,
estos seran suprimidos de forma inmediata. El representante legal podré solicitar dicha supresién por
los canales indicados en el numeral 11.

8. Autorizacion del Titular

La autorizacién para el tratamiento de datos personales se obtiene de manera previa, expresa e
informada, a través de cualquiera de los siguientes mecanismos:

e Casilla de aceptaciéon de esta politica durante el proceso de registro o de compra en la tienda
virtual.

e Casilla independiente y opcional para autorizar el envio de comunicaciones comerciales.

e Aceptacion expresa remitida por correo electrénico, WhatsApp u otro canal escrito.

e Conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé su
autorizacién, conforme al articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto 1074 de 2015.

El Responsable conservard prueba de la autorizacién otorgada y la pondrd a disposicién del Titular
cuando este la solicite.

8.1. Casos en que no se requiere autorizacion

Conforme al articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, no sera necesaria la autorizaciéon cuando se trate de:
(i) informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales, o por orden judicial; (ii) datos de naturaleza publica; (iii) casos de urgencia médica o sanitaria;
(iv) tratamiento autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos; y (v) datos
relacionados con el Registro Civil de las Personas.

9. Derechos del Titular
De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular tiene derecho a:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable. Este derecho podra
ejercerse, entre otros, respecto de datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando la ley disponga que esta no es
requerida.

3. Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley 1581
de 2012, una vez agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable.

5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de sus datos, cuando no exista un deber legal o
contractual que imponga su conservacién.

6. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Conservacion por deber legal

La revocatoria de la autorizacién o la solicitud de supresién no procederd respecto de aquellos datos
cuya conservacién resulte obligatoria en virtud de una disposicién legal o contractual vigente —por
ejemplo, la informacién soporte de facturacién y de obligaciones tributarias, o los registros necesarios
para atender reclamaciones de garantia dentro de los términos legales—. En tales casos, el Responsable
informara al Titular el fundamento de la conservacidn y suprimird los datos una vez cese dicho deber.
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10. Procedimiento para consultas y reclamos

10.1. Consultas — articulo 14 de la Ley 1581 de 2012

El Titular o sus causahabientes podran consultar la informacién personal que repose en las bases de
datos del Responsable. La consulta serd atendida en un término mdéximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de su recepcién. Cuando no sea posible atenderla dentro de dicho término, se
informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que serd atendida, la cual en ningln
caso superard los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

10.2. Reclamos — articulo 15 de la Ley 1581 de 2012

Cuando el Titular considere que la informacién debe ser corregida, actualizada o suprimida, o advierta
un presunto incumplimiento de los deberes legales del Responsable, podra presentar un reclamo que
contenga: identificacién del Titular, descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, direccién de
notificaciéon y los documentos que se quieran hacer valer.

Etapa Término

Inclusidon de la leyenda «reclamo en tramite» en Dentro de los 2 dias habiles siguientes a la

la base de datos recepcién

Requerimiento al Titular para subsanar un Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la

reclamo incompleto recepcién

Desistimiento tacito si el Titular no subsana Transcurridos 2 meses desde el requerimiento

Atencion y respuesta del reclamo Maximo 15 dias habiles desde el dia siguiente a su
recepcién

Prérroga, informando previamente los motivos y Hasta 8 dias habiles adicionales
la fecha de respuesta

10.3. Requisito de procedibilidad

De conformidad con el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, el Titular Unicamente podrd elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el Responsable.

11. Area responsable y canales de atenciéon

El Responsable ha designado el drea de Servicio al Cliente para la atencion de peticiones, consultas
y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales, a través de los siguientes canales:

Canal Detalle

Correo electrénico biantyxnutrition@gmail.com
Teléfono / WhatsApp +57 313 202 0005

Domicilio Bogotd D.C., Colombia

Horario de atencidén Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 6:00 p.m.

Se recomienda identificar la solicitud con el asunto «Proteccién de Datos Personales» para agilizar su
tramite.

12. Encargados del tratamiento y terceros
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Para la operaciéon de la tienda virtual, el Responsable se apoya en proveedores tecnolégicos y
logisticos que actuan como Encargados del Tratamiento, Unicamente conforme a sus instrucciones
y bajo obligaciones contractuales de confidencialidad y seguridad. Estos proveedores incluyen, segun
la funcién que desempefan:

Funcion Finalidad del acceso a los datos

Alojamiento web y plataforma de Operacion técnica de la tienda y almacenamiento de la informacién
comercio electrénico

Pasarela de pagos Procesamiento y validacién de las transacciones
Empresa de transporte Entrega de los pedidos y seguimiento de los envios

Plataforma de correo y gestion de Envio de comunicaciones transaccionales y comerciales autorizadas
clientes (CRM)

Herramientas de analitica web y Medicién de trafico y desempefio de campanfas, con base en datos
publicidad digital agregados o seudonimizados
Chat en linea y mensajeria Atencién al cliente en tiempo real

El Responsable exige a sus Encargados el cumplimiento de estdndares de proteccién equivalentes a
los previstos en esta politica y en la legislacién colombiana.

13. Transferencia y transmision internacional de datos

Algunos de los Encargados mencionados en el numeral anterior pueden almacenar o procesar
informacién en servidores ubicados fuera del territorio colombiano. De conformidad con el articulo 26
de la Ley 1581 de 2012, la transferencia internacional de datos personales solo se realizard hacia
paises que proporcionen niveles adecuados de proteccién, o bien cuando medie autorizacién
expresa e inequivoca del Titular, o concurra alguna de las excepciones legalmente previstas, tales
como el intercambio de datos necesario para la ejecucién de un contrato entre el Titular y el
Responsable.

Al aceptar la presente politica, el Titular queda informado de esta circunstancia y autoriza dicha
transferencia para las finalidades aqui descritas.

14. Cookies y tecnologias similares

La tienda virtual utiliza cookies y tecnologias similares con el fin de garantizar su funcionamiento,
recordar las preferencias del usuario, mantener el contenido del carrito de compras y medir el
desempeno del sitio.

Tipo de cookie Funcion

Técnicas o necesarias Permiten la navegacién, el inicio de sesién y el funcionamiento del carrito de
compras. Son indispensables para la prestacién del servicio.

De preferencias Recuerdan configuraciones seleccionadas por el usuario.

Analiticas Permiten conocer de forma agregada como se utiliza el sitio, con el fin de
mejorarlo.

Publicitarias Permiten medir el desempefio de campafias y mostrar contenido relevante. Se

activan Unicamente con el consentimiento del usuario.

El usuario puede configurar su navegador para bloquear o eliminar las cookies. La desactivacion de
las cookies técnicas puede afectar el correcto funcionamiento de la tienda virtual.
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15. Medidas de seguridad de la informacion

En cumplimiento del principio de seguridad, el Responsable adopta medidas técnicas, humanas y
administrativas razonables y proporcionales al tamafo de su operacién, orientadas a proteger la
informacién contra adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Entre
ellas se incluyen: cifrado de las comunicaciones mediante certificado SSL/TLS, control de acceso a las
plataformas mediante credenciales personales, delegacién del procesamiento de pagos en pasarelas
especializadas, copias de seguridad periédicas y compromisos de confidencialidad con quienes
acceden a la informacion.

Ninguna medida de seguridad ofrece una garantia absoluta. En caso de presentarse un incidente de
seguridad que comprometa datos personales, el Responsable adoptard las acciones correctivas
necesarias e informaré a los Titulares afectados y a la autoridad competente conforme a la normativa
aplicable.

16. Vigencia de la politica y de las bases de datos

La presente politica rige a partir del 26 de agosto de 2026. Las bases de datos administradas por el
Responsable permaneceran vigentes durante el término en que se mantenga la relacién comercial
con el Titular y, posteriormente, durante el tiempo que resulte necesario para atender obligaciones
legales, contables, tributarias y de garantia, o para atender eventuales reclamaciones, momento a
partir del cual serdn suprimidas o anonimizadas.

16.1. Registro Nacional de Bases de Datos

Conforme al Decreto 1074 de 2015 y a las circulares expedidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio, la obligacién de inscribir las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD) recae sobre sociedades y entidades sin animo de lucro que superen determinados umbrales
de activos, asi como sobre personas juridicas de naturaleza publica. Dado que el Responsable ostenta
la calidad de persona natural comerciante, dicha inscripcién no le resulta exigible en la actualidad.
El Responsable verificard periédicamente esta circunstancia y procederd al registro si en el futuro
cambia su naturaleza juridica o la normativa aplicable asi lo dispone, sin que ello lo releve del
cumplimiento integro de los demdas deberes previstos en la Ley 1581 de 2012.

17. Modificaciones

El Responsable podra modificar la presente politica en cualquier momento para adecuarla a cambios
normativos, jurisprudenciales, tecnolégicos u operativos. Cualquier modificacién sustancial serd
comunicada a los Titulares a través del sitio web o por los canales de contacto registrados, con una
antelacién razonable a su entrada en vigencia. La versién vigente estara siempre disponible en la
tienda virtual, con indicacién de su nimero de versién y fecha de actualizacién.

18. Autoridad de vigilancia

La Superintendencia de Industria y Comercio, a través de la Delegatura para la Proteccién de
Datos Personales, es la autoridad competente para vigilar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012. El
Titular podra acudir a dicha entidad a través del sitio www.sic.gov.co, una vez agotado el tramite de
consulta o reclamo ante el Responsable, conforme al numeral 10.3 de esta politica.
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